浙江省二级及以上医院遴选患者照护服务

企业及服务人员参考条件

为进一步加强和规范二级及以上医院患者照护服务管理, 提高照护服务人员素质,提高患者满意度，维护相关方合法权 益,特制定二级及以上医院患者照护服务企业及服务人员遴选参考条件。
一、照护服务企业要求
1.具有独立企业法人资格并依法纳税 。

2.与照护服务人员签订符合国家规定的服务协议,支付其报酬及体检、培训等费用 。

3.为服务过程中的照护服务人员购买责任保险和意外保险 。

4.具备患者照护服务的管理经验，能提供与医疗机构成功合作的实际案例 。

二、照护服务人员要求

1.遵纪守法 ，在提供照护服务过程中服从医院和企业双重管理。
2.年龄原则 上在 18-60 周岁，身体健康 可适当放宽至 65 周
岁 ，小学及以上文化程度 。
3.上岗须统一着装 ，佩戴工作牌 。
4.上岗前需接 受 一定时间的模块化照护服务工作培训 （ 具 体培训内容由各市护理学 会制定 ），培训内容包 括患者生活照护基本知 识 、基本技能 、服务规范及照护安全知识等 。对中断 照护工作一年及以上的，须 重新培训后上岗 。
5.尊重患者人格，保护患者隐私，不得损害患者正当利益。
6.身体健康，提供具有相应资质医疗机构出具的有效期内的健康证明或二级及以上医院近一年内出具的体检报告。
三 、规章制度要求
企业应建立相关工作规章制度包括但不限于：
1.照护服务人员 和照 护服务主管工作内容、服务规范 ；
2.照护服务工作流程 ；
3.照 护服务人员和照 护服务主管 绩效考核方案和照 护服务 人员评先评优制度 ；
4.照护服务服务人员岗前培训制度和继续教育制度 ；
5.照护服务满意度调查反馈 制度；
6.照护服务投诉和纠纷处理制度 。
四、服务内容范围

为 二级及以上医院中的患者提供 生活照护服务 ， 不得从事护理技术服务 。
五、其它有关要求

1.照护服务企业 与 患方签订 照 护服务合 同，明确照 护服务 内容、 收费标准及双方的权利义务等，并按标准收取照护服务 费，不得由照 护服务人员私自收取。
2. 照护服务企业应建立照护服务人员个人档案，记录照护 服务人员历次照护记录、培训经历 、照护质量反馈及健康状况 等。
3. 照护服务收费标准必须明码标价，明确不同服务内容的收费标准、照护服务人员餐费标准 、法定节假日调价幅度等 ， 并在照护服务工作站 、病 区护士站等醒目位置公示 ，同时公布 24 小时预约联系电话和投诉方式。
4. 照护服务企业要根据照护服务人员数量配备一定比例的 照护服务主管到二级及以上医院长期驻点 ，负责照护服务人员 的日常管理 ,并与 医院进行定期沟通、协调和反馈 。所有照护 服务人员的衣物和生活用品集中管理。
5. 医疗机构可以依据合同约定 ，向照 护服务企业收取一定 费用，用于支付照 护服务人员 在 医院期 间的水、 电、培训和场 所等成本支 出。
6.照护服务企业和人员不得从事与照 护服务无关的其他商 业行为 。
7.服务过程中 ，照 护服务人员 和患方 之间发生纠纷，由照 护服务企业 负责处理并承担相应的责任 。


